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Medeilin, 30 de diciembre de 2022

Doctor

Juan Humberto Pasra Zuleta

Director General

Comporacion Hospital San Juan de Dios — Uniremington
Muricipio Santa Rosa de Osos - Antioquia

Cordial saiudo,

en &l tema de Calidad vy sea reconocida por los usuarios por el trato humanizado, el
enfoque técnico dentiffico Y la excelendia en la prestacién de los servicios.

Cordialmente,

Mar
Enfermera — Magister Calidad en Salud

165 Miranda Cardenas

Asesora Calidad en Salud
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1. Infroduccidn

Las Instituciones prestadoras de Servicios de Salud poseen un aran compromise
social, no sole por su responsabilidad en la resolucién de los problemas de salud
individuales y colectivos, sino por la Obfigatoriedad de enfregar siempre Ig mejor,
@garantizando que log pacientes y sus familias no sufran dafios derivados de la
atencién y al mismo tiempo se manifiesten satisfechos con Io recibido durante Iz

estadia en {a Institucicen.

La evolucion constante de los Sistemas que involucran [a prestacion de servicios
de salud axige Jue tas organizaciones que hacen parfe de dichos sisternas se
encuentren sintonizadzs con los requerimientos normativos Y con esfrategias d=
mejoramients continuo.

Una de las estrategias implemeniadas &ctualmente por IPS vy gue han
garaniizade mejora confinua de procesos y el uso eficiente de recursos son los
Sisternas Integrados de Gestién (SiG). Ef gje fundamental de estos SIG es
desarrollar politicas piblicas que respondan a las necesidades Y expeciativas de
los ciudadanos en materia de salud vy proteccién social en salud, mediante [a

implementacién de procesos transversales y estandarizados,

La Corporacién San Juan de Dios - Uniremington as una Institucién prestadora
de servicios de Salud de baja complejidad, con algunas actividades de segundo
nivel, requiere de la gerencia y su equipo de frabajo un compromisc permanents

con gl crecimiento vy el mejoramiento continuo.

Sin duda, los sistermnas integrados de gestion son Ia mejor manera de integrar las
necesidades y expectativas de los usuarios y cecordinarlos adecuadamenie con
los requerimientos de | hormatividad. Asf mismo, fa implementacién de dichos

sistemas permite que [as crganizaciones PemMmanezcan en el tiempo y assguren
la sostenibilidad en un mundo giobalizade v en un mercado altaments

competitivo.

A continuacién, se presentan dos propussta metodoidgica una orientada a Ia
implementacién del Sistema Obligatoric de Garantia de la calidad (SOGC) y ofra
enfocada en Iz implementacién dal Sistema Infegrado de Gestion de Calidad y
Sistema Infegrado de Seguridad y Salud leborat.




2. Objetive

- Acompafiar efectivamente el process de implementacion  del SOGCS vy
estructurar Sistemas de Gestion Integrados en la Corporacién Hospital San Juan
de Dios - Uniremington, con & fin de garantizar ef cumplimizntc de Ja
normatividad vigente, la humanizacion de los servicios, la safisfaccidn def
paciente y su familia, asi como también mejora continua de procesos v e} uso

eficiente de recursos.

3. MARCO LEGAL
- Constitucién Poiftica de Colombia:

ARTICULO 48, La Seguridad Social es un servicio publico de caracier ebligatorio
QuUe se prestara bajo la direccion, coordinacidn y control det Estado, en sujecién
2 los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en Jos #érminos que
establezea iz Ley.

-LEY 10 DE 1380

Por la cual se reorganizo el Sistema Nacional de Salud, cuyo objetivo principal
era establecer la descentrafizacion administrativa de Jos servicios de salud.

ARTICULO 1. La intervencién dei estado en fa fijacidén de nomas de calidad y
garantia de acceso de ia poblacion a los servicios de salud, los mecanismos para

controlar y vigilar su cumplimiento.

ARTICULO 49, Scbre normas cientificas y calidad de los servicios.

-LEY 100 DE 1993

Crea el Sistema General de Seguridad Social en Salud y define la transformacisn
del sistema de salud en Colombia. Esta Ley desarrolia ampliamente el principio
de eficiencia, el cual resulia de un mejor funcionamients de cada una de las
instituciones y se apoya en la consolidacién del proceso de descentralizacion ¥
en ef fertalecimiente ds Jz participacion mas amplia y mejor calificada del sector
privade y de los usuarios de los servicios. El fomento de Ia competencia entre




los proveedores y ta libre eleccidn a que tienen derecho las personas se
cenvierte en la mejor garantia en la prestacion de servicios operiunos con calidad
Y seguridad para fos usuarios, Asi mismo, la Ley 100 fomenta en los prestadoras
de servicios de salud el mejoramiento de I infraestruciura ¥ la introcduccién de
instrumenios de gestibn como el sistemsa de cosios, la auditoria médica y &l
control de calidad. '

Articuto 185. Este arficulo hace referencia a lz aufonomia administrativa, técnica
y financiera, funciones & realizar y principios basicos de calidad y eficiencia que
deben cumplir las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deniro dal
Sistema General de Seguridad Social en Sajud.

Ariiculo 186 Del Sistema de Acreditacion. Bl Gobismo Nacional propiciara la
conformacién de un sistems de acreditacion de las instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud, pars brindar informacién a los usuarios sobre su calidad y

promover su mejoramiento.

ARTICULO 199 Informacién de los Usuarios. El Ministerio de Sailud deﬁniré
normas de calidad y satisfaccidn del usuario.

ARTICULO 227. Coniro! y Evaluacion de Ia Calidad dei Servicio de Salud. Es
facultad del Gobierno Nacicnal expedir las normas relativas 3 la organizacion de
un sistema obligatorio de garantia de Calidad de Iz stencion de salud, incluyendo
l& auditoria médica de obligaterio desarrolio de las Entidades Promotoras de
Salud, con =l cbjeto de garantizar la adecuada calidad en Ia prestacién de los

servicios.
-Ley 1122 de 2007

La Ley 1122 realiza ajustes al Sistema General de Seguridad Social en Salud,

contemplado en la ley 100 de 1993, Basicamente sus objefivos son:

© Mejor calidad y eportunidad de los servicios de salud
© Nuseves recurses para lograr la cobertura universal
o Ejercer mayores controles y vigitancia sobre Jos recursos




Articilo 2. Fstablece Mmecanismos que parmiten la evaluacién a través de
Indicadores de gestién y resultados en bienastar de todos los actores giie oparan
en el Sistema General de Seguridad Social en Saluc.

- Decreto 1011 de 2006

Por el cual se sstablece of Sistema Obligatario de Garantia de Calidad de I3
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Articulo 1°. El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Saiud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, aplicard a ios
Prestadores de Servicios de Szalud, las Enfidades Promotoraz de Salud, las
Administradoras del Régimen Subsidiado, las Entidades Adaptadas, las
Empresas de Medidna Prepagada v 2 ias Enfidades Departamentales,
Distritales y Municipales de Salud.

Arficule 2°. Establece Jas siguientes definicicnes:

¢ Atencién de salud: Se define como el conjuhto de servicios gue se
prestan al usuario en &l marco de fos procesos pro pios dei asegurarnients,
asi como de las actividades, procedimientes e intervenciches
asistenciales en las fases de promecidon y prevencion, diagnastico,
tratamiento vy rehabilitacisn que se prestan.a toda la poblacién.

o Auditoﬁa para el mejoramiento de la calidad de la atencidn de salud:
Es ef mecanismo sistematico ¥ continug de evaluacién Yy mejoramiento de
la calidad observada respecto de iz calidad esperada de ia atencién de
salud que reciben los usuzrios,

o Calidad de la atencidén de salud: Se entiende como la provisién de

'servicfos de szjud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesibie y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, feniende
&n cuenta el bafance entre beneficios, riesgos ¥ costos, con el propssito
de lograr la adhesidn v satisfaccitn ds dichos usuarios.

o Condiciones de capacidad tecnolégica y cientifica: Son los requisitos
basicos de sstructura y de procesos que deben cumplir los Prestadores
de Servicios de Salud por cada uno de los servicios que presfan v que se
consideran suficienies Y necesarios para reducir los principales riesgos




JQue amenazan la vidz o ia salud de jos usuarios en el marco de ia
prestacion del servisio de salud.

© Empresas Administradoras de Planes de Beneficics, EAPR: Se
consideran como tales, ias Entidades Promotoras de Saiud del Régimen
Contributive y del Regimen Subsidiadae (Administradoras del Régimen
Subsidiado), Entidades Adaptadas y Empresas de Medicina Prepagada.

o Prestadores de Servicios de Salud: incluye, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, los Profesionales Independientes de
Salud y los Servicios de Transporte Especial de Pacientfes.

¢ Profesicnal independiente: Es toda peérsona natural egresada de un
pregrama de educacion superior de ciencias de la salud de cenformidad
con la Ley 30 de 1992 o las normas que lz medifiguen, adicionen o]
susiituyan, con facultades para actuar de manera auténoma en |z
prestacion del servicio de salyg para lo cual podra contar con personal ds
apoyo de los nivefes de formacién técnico y/o auxiliar.

¢ Sistemna Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud de}
Sisterna General de Seguridad Social en Salud, SOGCS, Es e} conjunto
de institucicnes, normmas, requisitos, mecanismos Y procesos deliberados
Y sistematicos que desarrolia el sector salud parz generar, mantener y
mejorar Ia calidad de los servicios de saifud en e pafs.

Arfieulo 3°. Enuncia que las acciones del SOGCS se orientan a la mejora de Jos
resultados de la atencién en saiud, centrados en el usuario Yy van mas allz de la
verificacién de la existencia de estruciura o de la documentacion de procesos,
los cuales solo constituyen prerrequisito parz alcanzar los mencicnados
resuftados. Para efecios de evaluar y mejorar la Calidad de la Atencién de Salud,

el SOGCS debera cumplir con Ias siguientes caracteristicas:

o Accesibilidad: FEs la posibilidad que tiene & usuario de ulllizar los
servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

o Oportunidad: Es i posibilidad que fiene ef usuario de obtener log
servicios gue requiere, sin que se presenten retrascs que pongan en
riesge su vida o su salud. Esia Caracteristica se relaciona con Ia




organizacion de la oferia de Senvicios en relacién con la demands y con gl
nivel de coordinacién institucional para gestionarel acceso a los servicios,

¢ Seguridad: Es e conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumenios v metodologias basadas en evidencias cientificamente
probadas que Propenden por minimizar sl riesge de sufrir un evento
adverso en el procesc de atencién de salud o de mitigar sus
consecusanciasg.,

o Perfinencia: Es &l grado en ef cual fos usuarios obtienen los servicios gue
reguieren, con Iz mejor utflizacion de los recursos de acuerde con la
evidencia cientffica Y sus efectos secundaries son menores gue los
beneficios potenciales.

o Continuidad: Es g grado en el cual log usuarios raciben las
intervenciones requenidas, medianite una secuencia l6gica y racional de
actividades, basadz en gl conccimiento cientffico

Articule 4°, F Sistema Obligatoric de Garantia de Iz Calidad en Salud tiene los

siguientes componentes:

1. El Sisterna Unico de Habjlftacidn.

2. La Auditoria pars el Mejoramiento de Ia Cafidad de ks Atencién de Saiud.
3. El Sistema tnico de Acreditacidn.

4. Ef Slstema de informacién Para la Calidad,

- Resolucidn 4445 de 1996

Que la Ley 09 de 1979, clasifica las edificacicnes para efectos saniteries v,
deniro dz ellzs contemplz, en ef literal i) del arficulo 1586, a los establedimientos

hospitalarios y similares.

Que de acuerdo con g articulo 241 de la Ley en mencién, a Ministeric de Salud
compete reglamentar " fo relacionado con fas condiciones sanitarias que deben
cumplir las edificacionss para establecimientos hospitalarios y simifares, para
garantizar que se protefa la salud de sus frabzjadores, de los usuarios y de Iz

poblacion en.general”.




Que of Tituio X de Iz misma norma, comprende las reglas generales que tienen
per finalidad la vigilancia Y el cordrol de las disposiciones sanitarias,

Que por mandato de los numerales 2o. y 30. dal articulo 173 de la Ley 100 de
1983, corresponde al Ministeric de Salud, dictar Y expedir las normas cientfficas
Y administrativas que regulen la cafidad de los servicios y €l control de los
faciores de riesgo, que scn de obligatorio cumplimientc por Jas empresas
promotoras de servicics de saiud { EP.8) v las instituciones prestadoras de
senvicios de saiud ( LP.S} del sistema gsneral de seguridad social |

Que de conformidad con ia Ley 60 de 1893, las Direcciones Seccisnales,
Distritales y Locales de szlud, son ias competentes para velar por &l
cumptlimiento de lo dispuesto en esta resolucién,

- Resolucion 256 de 2018

Por Ja cual se dician disposicfbnes en refacién con el Sistems de Informacién
para la Calidad v se establecen los indicaderes para el monitoreg de Iz calidad

en salud.

Articulo 1: Objeta. La presente resclucién tiene por objeto dictar disposiciones
relacionadas con el Sistemz da Informacidn para la Calidad, como compenents
del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - S0GCS
del SGSSS y establzcer los indicadores para &l menitores de s calidad en salud,
estructurados bajo e presupuesto de su interrelacion entre sf y & enfoque &l
mejoramiento de Ia cafidad en sajud que impacte en el usuaric como finalidad
primordial de jos diferentes componentes de dicho Sistermna.

- Decrefo 780 de 2018
Por medic del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccién Social, Tiene por objeto unificar y actualizar las regias de aflliacion af
Sisfema General de Seguridad Social en Salud, crear éi Sistemz de Afifacion
Transaccional, mediarte el cual s podran realizar los procesos de afiliacion y
novedades en el citado Sistema, y definir los instrumentos para garantizar g
cortinuidad en la afiliacion y el goce efective del derecho a la salud. (Art. 1 del
Decreto 2353 de 201 5).




- Circular externg 012 de SNS

Por la cual se hacen adiciones, modificaciones y eliminaciones =
fa Circular 647 de 2007, y se imparten instrucciones en o relzcionado
con &l Programa de Auditoria para el Mejoramiento de ia Calidad de ia
Atencién en Saiud Y el Sistema ds Informacién para iz Calidad.

- Decreto 903 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones en relacidn con el Sistema Unico de
Acreditacion en Salud.

Artfculo 1. Objeto. EI Presente decreto tiene por objeto dictar disposiciones y
realizar ajustes al Sistema Unico de Acreditacién en Salud. como componente
del Sisterna Obligatoric ds Garantia de Calidad de Iz Atencién de Salud, asi
como definir reglas para su operacion en los Sistemas Generales de Seguridad

Social en Salud y Riesgos Laborales,

Articuio 2. Campo de aplicacién. Las disposiciones confenidas en esie decreto
se aplicaran a las instituciones prestaderas de servicios de salud , @ fas Entidades
Promotoras de Salud, z las Entidades Administradoras de Riesgos Laborales y
& las Instftuciones Prestadoras de Servicios de Salud que presten servicics de
salud ocupacional, que voluntariaments decidan acocgerse al proceso de

acreditacion agui previsto,

Articule 3. Enfidades Departamentzies, Distritales y Municipales de Saiud. En e
marce del Sistema Obligatorio de Garantta de Calidad de ia Atencion de Szajud,
se entiende que las Enfidades Departamentales, Distritales Yy Municipales de
Safud alcanzan el nivel superior de calidad con la cerfificacion en la Norma
Técnica de Calidad de Iz Gestion Publica NTCGP 1000:20089 ¢ Jas normas qus
la modifiqguen, adicionen o sustituyan, en concerdancia con lo dispuesto en Ja
Ley 872 de 2003.

- Resolucién 2082 de 2014

Por la cual se dictan disposiciones para ta operatividad del Sistema Unico de

Acreditacion en Salud.




Articuio 1. Objeic. La presente resolucién tiene por objeto dictar disposicionss
encaminadas a fijar los lineamientas generaies que pamitan ia operaiividad del
Sistema Unico de Acreditacién en Salyd COmMo componente del Sistema
Obligatorio d& Garantia de Calidad de la Atencién en Szahud.

Articulo 2. Ejes trazadores en ei Sistema Unice de Acreditacion en Safud. Los
procesos del Sistema Unico de Acreditacion en Salud se fundamentaran en jos
siguientes ejes frazadores-

* Atencién centrada en ef usuario de los servicios de salud, cuya meta es
identificar, satisfacer Y exceder sus expeciativas ¥ necesidades.

* Gestién clinica excelente y segura, cuya mefa es minimizar & riesgo de sufrir
un evenio adverso en ef proceso de atencién en salud y generar resultados o
impacto en t&rmineos de la contribucién a la salud y el bienestar de la sociedad.

* Humanizacion de ia atencién en salud, cuya meta es garantizar el speio y la

dighidad del ser humano.

* Gestién del riesgo, cuya meta es encontrar el balance entre beneficios, riesgos
y costos.

+ Gesiidon de I tecnologia, cuya meta es lograr Jé planeacion de Ia tecnofogia
mediarite un proceso racional de adquisicidn y utilizacidn que bensficie 3 los

usuarios y a ias instituciones.

* Proceso de transformacion cultural permanente, Cuya mata es lograr
compromiso en ia atencion con calidad por parie de las entidades y personal que
alli labore y el aporie al desarrollo sostenible con un comportamiento étice y

ransparente.

« Responsabilidad social, cuya meta es lograr la corresponsabifidad entre las
instituciones, Ia sociedad, fos individuos y &l medic ambients, que coniribuya con
acciones concretas a lg disminucién de las nequidades y al meioramiento
integral de las condiciones de vida de las comunidades en particular y de Ia

sociedad en general.




- Resolucién 5095 de 2018

Por la cual se adopta el “Manuai de Acreditacion en Salug Ambulatorio y
Hospitalario de Colombis Versién 3.1°.

ARTICULO 1. ADOPCIGN DEL MANUAL. Adoptar of ‘Manual de
Acreditacién en Salud Ambulatoric v Hospitzlario de Colombia version 3.1” el
cual hace parte integral de s presente resofucién.

PARAGRAFO. £ “Mzanuz| de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Heospitalario
de Colombia versidén 3.1° estard publicado en ef Repositorio Institucionai Digital
(RID) de! portal web dei Ministeric de Salud y Proteccién Socizl en la siguiente
direccién electréonica;
hﬁpsf!www.minsaiud_gov.co!sites/ﬁd/Listszibiiotecangifai/RlDENS!PSA/man

uaf-acreditacion~salud-ambufaton‘o. pdf.

- Resolucion 3100 de 201 L}

Esta Resolucion hace referencia a las condiciones que deben cumplir los
Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e implementar el
componente de auditoria para el mejoramiento de iz calidag de [a atenicidn.

Articulo 1°. la presents resolucién fiene por objetc definir los procedimientos y
las condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud, asi como adoptar, en el anexc t&cnico, ef
Manual de Inscripeion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud =f cual
hace parte integral del presente acto administrativo.




4. Propuesta Metodolégica
4.1 AutoevaliaciGn con fa Res. 3100 de 2010

Realizar autoevaluacisn institucional de cada uno de los servicios reporiados en
el REPS de acuerdo con la Res. 3100 de 2019.




Dicha autoevaluacion incluye la verificacicn de:

o L& capacidad Técnico-Adminisirativa
¢ Lla suficiencia Pairimonial y Financiers
o L& capacidad Tecnolégica y Clentffica,

4.1.1 Focos De Accitin

- Gestidn Humana:

o)
[

Verificacion da hojas de vida
Deteérminacién de numero de profesionales por servicio

- Instalaciones Fisicas

o]
e}
=]

Verfficacion instzlacionss fisicas seg(n requerimientos normativos,
Plan de manienimisnto de infraestructura
Plan de gestian da residuos hospitalarios y simitares

- Dotacidn y Equipos Biomédicos

Q

<

o

Verificacién al procedimiento de inventario de equipos con su respectiva
clasificacién.

Verificacién al Proceso de mantenimiento de equipos.

Verificacion a Hojes de vida para cada equipo biomeédico con las requisitos
normativos.

PAME (plan aseguramiento metrd[égico). .
Programa Institucional de Tecnovigilancia.

- Medicamentos y Dispositivos Medicos

o

o
o]
o]

Proceso de adquisicion, recepcion, almacenamiento de medicamenios,
insumos y dispositivos meédicos.

‘Proceso de compras.

Programa de Farmacovigilancia
Programa de Tecnovigilancia

-~ Procesos Asistenciales

o ¢ 0 o o

Verificacion de guias de atencion por servicios prestados,
Seguridad del Paciente.

Metodologia de adapcidn de guias basada en la evidencia.

Documentacién de brocesos y procedimiantos asistenciales. - _
Proceso de seguridad de bienes de los usuarios.




© Funcienamiento de Jos comités Institucicnales
Registros Asistenciales

o Proceso para la 9esiion de historias clinicas.

¢ Verficacién al proceso de auditeria.

¢ Proceso Registros de informacién — sistemas de informacién.
¢ Proceso Referencia ¥ conira referencia.

Interdependencia de Servicios

o Contratos

¢ Interventoria

Grientacién a Ia Seguridad def Paciente

o Implementacién de comités de gestion

Manual de seguridad del pacienta,

Riesgos por servicio.

Proceso para el seguimiento y anélisis de Eventos Adversos.
Proceso de seguimiento Indicadores del SOGC.

O ¢ 0 o

Evaluacién del PAMEC

o Ejecucidn y/o revision del documento PAMEC
¢ Implementacion v/o verificacion del cumplimiento de fa ruta critica
establecida (Enfogue en Acreditacién).

4.2 Acompafiamiento en Ia construceion de plan de meforamienio

De acuerdo con ios hallazgos, se elabors un plan de mejoramiente que
garantice el cumplimiento de las condiciones del SUH, orientado a-

. Construccion documental: gufas, manusles, protecolos, efe. de acuerdo con

el perfll de morbimortalidad de Ia Institucion,
Construccién de procesos Y procedimientos requeridos, especificamente los
relacionados con Iz seguridad del paciente. -

Construccion de fichas t&cnicas de los indicadores relacionados con s
prestacién del servicio.

Socializacion de la decumentacion y los procesos elaborados con el personal

@ cargo.




4.3 implementacion del Plan de mejoramienio elaborado

En estza fase se pretende implementar ias acciones Contempladas en el plan de
mejoramiento v garantizar el acompanamiento permanente con af fin de

favorecer ias sigufentes acciones:

- Actualizacién constants de guias, protocolos, manuales, etc.

- Capacitacién al personal en ios procesos pricritarios Institucionales
- Acompsfiamiento en la gjecucion de los comiiss Institucionales

- Actualizacién de los indicadores obligaterios y de gestién,

- PAMEC

- Sistemas de Informacién

3. Visitas de Entes de Control

Recibir las visitas de entes de vigilancia y control a nivel municipal vy
departamentsi, asi como la estructuracién de los planes de mejora establecidos

de esas visitas v sl seguimiento en el mantenimiento de los procesoes.

6. Reportes a Entes de Control

Reslizar los reportes normativos que apliquen & la institucién, asi como los

exigidos por ofras entidades.

7. Prodl._zctos

- Informe de verificacién de las condicionas de habilitacion de acuerdo con lo
establecido en la resolucién 3100 de 2018,

- Pian de mejoramiento Institucional Yy por servicio para dar cumplimiento z Ia

normatividad.

- Sistema de gestién documental




PROPUESTA ECONOMICA PROCESOS SOGC

Impiementacién SOGC elaboracion del plan de mejora, construccidn del sistema
de gestion documental y todo lo inherente a visitas de entes de control.

VALOR: MENSUAL: $.3675.000 | L,

TOTAL CINCO MESES: $.18.275.000
/10% 019832
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

(Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR’, hoy miércoles 19 de

julio de 2023, a las 14:14:21, el ntmero de identificacién, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documentio Cédula de Ciudadania -
No. [dentificacidn 1103009872
Cddigo de Verificacion 1103099872230719141421

Esta Certificacién es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nlimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1a Resolucién 220 del 5 de octubre de 2004, 1a firma mecanica aqui
plasmada ticne plena validez para todos los efectos legales.

iD LOZANO PUENTES
Contrator Celegado




CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO a1 de o1
GENERAL DE LA HACION No. 227609338

Bogota DC, 18 de julio del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sancicnes e Inhabilidades
(SIR1), el{lz) sefior(a) MARCELA PATRICIA MIRANDA CARDENAS identificado(a) con Céduia de ciudadania namere 1103099872:

NO REGISTRA SANCIONES Ni INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contenar las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes.

Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: Ei certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas per sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fisca!, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pidblicos y particulares que desempefien funcicnes plblicas en
gjercicio de la accién de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la ley o demas disposiciones vigentes. Se integran al regisiro de antecedentes solamante los repories que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripeidn de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién
Que presente el aspirante en la pagina web: hitp:/Awww . procuraduria.gov.co/portal/antecedentes_html

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Divisidn de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD, VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con ef Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@pracuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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POLICIA MACIONAL
DE COLOMBIA,

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 02:17:24 PM horas del 19/07/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 1103099872
Apellidos y Nombres: MIRANDA CARDENAS MARCELA PATRICIA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por |la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES

JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran antecedentes y para quienes

la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la condena o la prescripcion de la
pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccidn: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modetis, Bogota D.C.
Atencion administrativa; Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy 2:00
prm a 5:00 pm

Linea de atencidn &! cludadano:
5159700 ext. 30552 (Bogota)
Resto del pais: 018000 910 112
E-mail: difin.araic-
ate@policia.gov.co




@ﬂ} Policia Nacional de Colombia

{2 (Default.aspx) Q-

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
"RNMC

£ Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a Ia fecha, 19/07/2023 03:20:01 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 1103099872 y Nombre:
MARCELA PATRICIA MIRANDA CARDENAS.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad ¥
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacién No. 67348554 . La persona interesada podra
verificar fa autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, men( ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicién del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda Ji B Imprimir
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CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADQOS POR DELITOS
SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANGS

La Policia Nadional de Colombia informa:

Que siendo las 14:.27:19 horas del 19/07/2023, el dudadanc identificade con cadula de ciudadania No. 1103099872,
Apellidos y Nombres MIRANDA CARDENAS MARCELA PATRICIA

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consula se tendra en consideracion por la entidad o empress CORPORACION HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
UNIREMINGTON, con NIT 901243%47-8 v su utilizacion es exclusivamente dentro del proceso de seleccion al cargo, oficio o
profesidn, en cumplimiento de la Ley 1913 del 12/07/2018 “por medio de ia cual se estabiece of régimen de inhabifidades 3
quienes hayen side condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea af regisie de inhabilidades y se dictan
otras disposiciones”y su Decreto Reglamentario 753 de! 30/04/2016 ‘por medio del cual se reglamenta ls Ley 1918 de 2018%
con observancia de las Leyes 1587 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/20714 y demds normatividad rectora frente 2l tratamiento de
datos.

https#/inhabilidades.policia. gov.co:8080/consuita




UNIVERSIDAD DE SUCRE

Sinceleio— Colombig
Crc;’_ﬁa.mzdiamcﬂ'rdmmﬂdc]??}'y ida por Resolnclon del MEN 1084 3 1993

ACTA DE GRADOC No.23

Lz Recoriade 1z Urﬁve:sidadde&n:-e, mecfante Resalucian NO.OGT del 10 de enern da 2072

CONSIDERANDO QUE:

MARCEL# PATRICHA WMIRANDA CARDEMAS
Céedula de Giudadanfg N0.1.103.099 872 expedida en Corozal (Sucrs)

Curnplié saﬁsfactonamen‘ue cor oS 1 ’““’E_ Sieiigidos porjis Acuerdos ¥
Reglaméntos de A mversidad &e&é!vé‘{;itcrgauie el fitulo de:

' Ennombrey repfé%;"eqiacién de laUriiversidad de Sucrey de le Repdh
Coiombia y previc jutsient de Hgor, sale hizn en

registrado et ‘el Follo No.109 del Libro

iicade
treg8 de! Diploma Ne.03362
deDiplomas Ne.5

En testimonio de io arrterior, se firma s presenta Ak de Grado en ta ciudad de
Sincaielo, a los veintisicte (27} dias del mes de enero de 2012

w g(’
VIGENTE PERTNAN PETRO 46% SAMPAYD
Rector Detang
@M/ Q
anmuéuj\?éﬁz

Secretaria Genergl
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UNIVERSIDAD CES

U compromizo con & excelencia

e T e AT

EN ATENCION A QUE

Marcela Patricia Miranda (drdenas

CC. 1.105.099.872 de Corosal (Sucr) :

HA COMPLETADO TODOS LOS REQUISITOS ACADEMICOS
EXIGIDOS POR LOS ESTATUTOS UNIVERSITARIOS, LA UNIVERSIDAD CES
' - LE CONFIERE EL TITULO DE

en
Calidad en Salud

ENTESTIMONIC DE ELLO SE EXPIDE, FIRMA Y REFRENDA EL DIPLOMA
CON LOS SELLOS-RESPECTIVOS EN MEDELLIN, COLOMBIA
: ALOS 12 DIAS DEL MES D JULIODE 2618,

Jorge Frlise Ocird Comoer Patriciy &ejneryii Jo i P '
h rge Ricsrde Pésada Saldards
=T B -
rererdag Unfversidad CES - Universidad CES
-"")\: .

meMﬁmxmsaanacsmkmmmzmaﬁt::de;«ﬁnﬁc:?ota_rm 35:5@}-%?”}3—1:( 2
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ACTA DE GRADUACION N.°15570
Jueves, 12 de julio de 2018

En Iz cludad ds Medelir, departamento de AnBoquiz, Repiibiics de Colombia, ¢! fueves 12 d= julis de
2018, g las 14:00 horas, en el Tesip de s Universidad CFS, se felmteron las diecivas de Iz Universidad
CES con ef propdsiio de conferr ef Hufo de Madicter en Calidad en Salud, cidige SNIES gi51t, =

Marcela Patricia Miranda 03 enas, con dotumento de idendidad 1.4 03098572 d= Corgzal (Sucre).

H ach estuvo presidide por ef doctor Jorge Julidgn Osorio Gdmez, Rector de )= Universidad CES ¥
Presideniz de i celemonia; por sf doctor Jorge Ricardo Posada Saldamiaga, Decano de fa Faoufited de
Meditinz v por iz doctora Patricia Chejne Fayad, Sewretaria Generg).

Complides Ins reglamentos v nrevia tomz def juremento correspondiente, ef presidente de iz ceremonia
procedit & {3 snfrega def dblema yactade grade.

I titulo se expidis de conformidad con Jas normes legales vigentes ¥ de acverdo = ka autorizacian legal,
Conferidz a k2 Universidad por Resolucion 1374 de marzo 22 de 2007 ¥ Resolucisn Rectoral 803 cel hmes,
02 de julia de 2018,

En constangia se fimz Dresenle Acta por fos susoritos Recir de iz Universiizd CES, Decanc dela
Facultad de Medicing de ka Universided CES ¥ Iz Secretariz General de Ja Uriversidad CFS.

2 Obprig Comez Jorge Ricards Posads Saldari

tecano Facultad de Medicina
Lhéine Fayag

Seoretaria Geners!

El diploma fue registrafo en: Falie 488, Nimerp 1. 6485, delJueves, 1Zdejefioda 2013, Firma: E}P—n}ﬁ"ﬁ—a— y

Cafie 10A No. 22.09 A 052 5oy Sormutador £4205 55 tax 265 6y 45 WIY 830.984.002-6  Medallin 7 Colompis
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Usr compromise com ke excelencia
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EN ATENCION A QUE

Marcela Patricia Miranda Eam{enas

C.C. 1.103.099.572 de Corosal Sucrs

HA COMPLETADO TODOS LOS REQUISITOS ACADEMICOS
EXIGIDOS POR LOS ESTATUTOS UNIVERSITARIOS, LA UNIVERSIDAD CES
LE CONFIERE EL TITULO DE

Magister en
Calidad en Salud
ENTESTIMONIO DEELLO SE EXPIDE FIRMA Y REFRENDA FL DIPLOMA

CON LOS SELLOS RESPECTIVOS BN MEDELLIN, COLOMBIA
ALOS 12 DiAS DELB{ES DE JOLIO DE 201%.
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Universidad de

La Szbana

Certifice que;
MARCELA MIRANDA
CC 1102050872
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2 Universidad Pontificia Bolvariana

Oforga ol presente
Dinloma

=

Marcela Patricia Mirandza Cardenas
103085872 )

Por haber curmplicn safistactoriamente todos ios receisitos do &

diplomratare
ERFERMERIA EN CNCOLOGIA

=alizads en Medelt

Y& 75 de noviemgre de 201
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LA SECRETARIA SECCIONAL DESALUD
Y PROTECCION SOCEAT DEANTIOQUTA

HACE CONSTAR QUE:
MARCELA PATRICTA MIRANDA CARDENAS

Identificado(a) con CC niEmero 1203098872 expedida en COROZAL se encuenirg
insaftolz) en Iz Secretaria Secdional de Salud ¥ Proteccién Socal de Aroguiz,
mediants  Resoluddn nimere 0027912 eypedids ef 07/03/2012, por LA
DIRECCION SECCIONAL DE SALED DE SUCRE que lo autorizs parg slercer en todo
f tarritorio nadonal come EiFERMEgo(A), 52 encuene vigente,

Medelin 12 de febrero de 2013
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RESOLUCION N Y ~ 2 F 3 DE20%z Haofz 1

Que, WARCS) A PATRICLA DEHEANGA CARDENAS,. et entificacor; 2} con [z Cafis &2 Ciudadanis Ne.

TA0Z098.377 do Coremt Suers, hz Ssoficikado of rogistres de & TG ge ENFEIRAELRA aue le
clegea L’f\‘!’i’_“:‘RSmAﬂ D SUCKHS, SEgUn Aetz ga Gravo Nea. 23 ¥ Dinlemz Ne, LE3S2 del g 77
gl =

Cue diche TITULO S= SACLEEe debictorrarte Registrzdo a1 Fonie No. 103 y Librg ge Regisyo fo. 5,
PorE URERSIDAD DE SToR=

Que en cumplivgierts ded Ariiculo 53 de B ley 1762 v o Artioaie 13 de & Resolucisn 10528 de 2070 ¥
St reqlamentarios, mof oo la Resoluchr No. TAIDOEPSL g2 89 3 Dictembre de 2014 xpedido
Por ol Mintsterio gie Solug ¥ Profectiin Social s Arad la realteacion de U sories de plazas we
Medicha, Oondologis, Bacteriolgiz ¥ Erfermernta pme ef camphmientc del Servici Sooiat
Obfigeennia, 2! oy 2 =2lizG 2] 1% de Ensro = 2092 en iy sede do la Secretare de: Sghoes
Decartamenset de Sucre, i
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ARTICHE O PRIMERO: AurterizEr g MARCELA PATRICIA WHRANDA, ) CARDES}AS,
idenfificadoia) con iz Céchia de Ciedagenia Mo, 1.7 03.098.872 da Corozal -Sucre, FarE Gemer
profesion de ENE & fde el temitorin aoierel,
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Certific,
Bancario

Lunes, 04 de octubre de 2021

Sefor(a)
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A_ $& permke informar que MARCELA PATRICIA MIRANDA CARDENAS icfenﬁﬁcado(a}'
con CC 1 103023872, ata fecha de expedicisn de sats ceriificacin, Bene con & bancs los siguisntes
producios:

! Producte Neo. Products f Fecha Apertira ’ Estade ]
[ CUENTA DE AHCRRGS 24500006268 | 202108730 [oxc PENDIENTES]

siguientes ndmerns: Medellin - Laca}: (37-41 510 Qf) 00 - Bogots - Loeal: (57-1) 343 o0 0D - Berranguille - Locaj:
{57-5} 351 =8 a3 - Call - Locl: (37-2) 554 05 g5 - Reste def paiz: 01800 0% 12345, Sucursales Telefonicas en of
extarior: Spzfia (34) 300 995 717 Estados Unidas (1) 2 BEE 379 97 14,

' M F | P «
Juan Camilo #oreno SGmez

Gerente Esirategiz Canal TelefGnico
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